Atractivos destacados mum

Este hermose lage esta ubicade en las
cercanias de la cudad de Cunco. Tiene
una superficie destinada a los
oclividodes turfsticas recreativas de
aproximadamente 56 km. La costa es
frregildr y existen playas dngostas y
pedregaosas.

Se pueden desarrollar
actividades de playa, picnic y deporles
ndauticos, aunque no se cuenly con
instalaciones. La flora del lugar esta
compuesta por coigles, roble, notro,
maaqui, ademdis de chilco, quila y ofras
variedades de arbustos. En la fauna
weudlica se pueden encontrar trucha,
ferria, arco iris y pejerrey.

Existen muchos ries para
practicar la pesca como el Rio Colico
{desagie del lago Colico), Rio
Trafampulli {alimenta al lage Colica),
Rio Huilipilin, Rio Curaco y Rio Blanco.

Datos practicos

Centro de esqui Las Araucarias, Parque
Nacional Conguillio Sector Los Paraguas

Se ubica en los faldeos del Voaledn
Llaima y esta enclavado en el sector
de Los Paraguas. Uno de sus mayores
atraclivos lo consfituyen los bosques de
aravcarias milenarias. Cuenta con tres

andariveles de artastre y canchias aptas

para todo fipo de esquiodores. Posee
cafeteria, olrece arriendos de esquies
con instructores en la temporada y
alojomiento en el refugio. Se puede
acceder por el camino Temuco - Cajon
- Cherquenco. Desde Temuco a
Cherquenco son 60 Km. de pavimentao
y asfaltoy, desde este dllims al centro
de esqui, son 23 Km. de ripio.

Durante el invierno, los
vehiculos que acceden al lugar deben
ser de daoble traccidn y, en caso de que
sed de fraccidn simple, es obligatorio
el uso de cadenas desde el contral de
CONAF

Consejos para la atencion al cliente [ Parte ll)
La comunicacion efectiva

Cuando nos comunicamos con alguien no selamente emitimos un
mensaje, también recibimos una respuesta y nuevamente

tomunicames anfe esa respuesta. Todo ello se realiza con palabras,

gestos, pensamientos y sentimientos.

Las comunicaciones comprende el coniunh de actividades
que se desarrollan con el propasito de informar y
persuadir, en un determinado sentido, a las personas
que conforman los mercados objefivos de la empresa.
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